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,KRKA“ REKLAMINES VEIKLOS
ETIKOS KODEKSAS

1. Jvadas

Siame Kodekse apibréziama veikla, susijusi su ,Krka“ grupés (kurig
sudaro bendrové ,KRKA, d. d., Novo mesto®, jai visiSkai priklausancios
dukterinés jmonés ir atstovybés, toliau — Bendroveé arba ,Krka“) vykdoma
reklamine ir nereklamine veikla parduodant receptinius vaistus. ,Krka“
jmonés vykdo rinkodaros veiklg vadovaudamosi nacionaliniais jstatymais
bei kitais teisés aktais ir visais galiojanciais Europos, tarptautiniais ir naci-
onaliniais kodeksais dél vaisty reklamos ir rinkodaros. ,Krka“ reklaminés
veiklos etikos kodekso (toliau — ,Krka“ reklaminés veiklos etikos kodeksas
arba Kodeksas) nuostatos aiSkinamos ir taikomos pagal visas minétas
taisykles.

Siame Kodekse nustatomi reikalavimai dél ,Krka“ receptiniy vaisty rinko-
daros ir reklamos, taip pat dél bendravimo su sveikatos priezitros ben-
druomene (jskaitant, bet neapsiribojant, sveikatos priezidros specialistus,
sveikatos prieziliros organizacijas, pacientus ir pacienty organizacijas).
,Krka“ taip pat gali priimti konkretesniy ir iSsamesniy vidaus taisykliy
Kodekse apibréztais klausimais.

Priimdama §j Kodeksg ,Krka“ parodo savo jsipareigojimg laikytis etikos
standarty receptiniy vaisty rinkodaros srityje ir pagrindiniy Bendrovés
sgziningumo, skaidrumo, abipusés pagarbos, bendradarbiavimo ir atskai-
tingumo vertybiy.

Kodeksas yra taikomas ir nustato gaires ,Krka“ darbuotojams, kai jie re-
klamuoja receptinius vaistus arba suteikia apie juos informacijos.

Kodekse jtvirtinti principai yra privalomi, ir juos turi jgyvendinti visos ,Krka“
dukterinés jmonés ir atstovybes.

2. Sgvokos
Daznai vartojamos sgvokos:

»Krka“ — bendrové ,KRKA, tovarna zdravil, d. d., Novo mesto®, jos atsto-
vybés ir visiSkai priklausancios dukterinés jmonés.

Kodeksas — ,Krka“ reklaminés veiklos etikos kodeksas.
Produktas — receptiniai vaistai.

Galiojancios taisyklés — nacionaliniai jstatymai ir kiti teisés aktai, pramo-
nés kodeksai bei gairés, susije su vaisty reklama (pvz., Direktyva 2001/83/
EB dél Bendrijos kodekso, reglamentuojanéio Zmonéms skirtus vaistus,
»,Medicines for Europe* elgesio kodeksas), ir ,Krka“ vidaus taisyklés (pvz.,
Etikos kodeksas, Sukciavimo prevencijos, atskleidimo ir tyrimo taisykles ir
pan.). Jei nacionaliniais jstatymais nustatyti grieztesni reikalavimai, ,Krka“
privalo laikytis Siy nacionaliniy reikalavimy.

Sveikatos prieziliros specialistas (SPS) — fizinis asmuo, kuris yra
gydytojas, medicinos, odontologijos, farmacijos ar slaugos specialistas,
arba bet kuris kitas asmuo, kuris gali iSrasyti, pirkti, tiekti, rekomenduoti ar
skirti vaistus. | SPS apibréztj jeina: i) valstybés jstaigy ir kity organizacijy
tarnautojai ar darbuotojai, kurie gali iSrasyti, i8duoti, pirkti ar skirti vaistus;
i) farmacijos bendroviy darbuotojai, kuriy pagrindinés pareigos yra SPS. |
SPS apibréztj nepatenka farmacijos bendrovés darbuotojai, vaisty didme-
nininkai ir vaisty platintojai.

Sveikatos prieziliros organizacija (SPO) — subjektas, i) kuris yra svei-
katos priezidros, medicinos ar mokslo organizacija (nepriklausomai nuo
teisinés ir organizacinés formos), tokia kaip ligoniné, klinika, fondas, uni-
versitetas, kita Svietimo jstaiga ar moksliné draugija, arba ii) per kurj vie-
nas ar daugiau sveikatos priezitros specialisty teikia sveikatos priezitros
paslaugas. | SPO apibréztj nejeina didmenininkai, platintojai ar panasus
prekybos tarpininkai.

Pacienty organizacija — ne pelno siekianti organizacija, kurios pagrin-
dinis démesys tenka pacientams ir kurig sudaro daugiausia pacientai ir



(arba) slaugytojai, atstovaujantys pacienty ir (arba) slaugytojy poreikiams
ir (arba) juos remiantys.

Reklama / reklaminis — receptiniy vaisty rinkodara, j kurig jeina bet kokia
forma teikiama informacija apie vaistus, einant j Zmoniy namus ar jstaigas,
pirkéjy paieskos veikla arba siGlomos paskatos, skatinancios vaisty sky-
rima, tiekimg, pardavima ar vartojimag, visy pirma: 1) vaisty reklama SPS;
2) medicinos atstovy vizitai pas SPS; 3) vaisty pavyzdziy rodymas; 4)
profesiniy ar reklaminiy renginiy, kuriuose dalyvauja SPS, organizavimas;
5) parama mokslinéms konferencijoms ir kitiems profesiniams renginiams,
kuriuose dalyvauja SPS, ir jy finansinis rémimas; 6) parama SPS dalyvavi-
mui mokslinése konferencijose ir kituose profesiniuose renginiuose.

Reklaminé medziaga — bet kokia spausdintinés (broS8idra, informacinis
lapelis, laiSkas ir pan.) arba elektroninés formos (pristatymas, vaizdo
jrasas, elektroniné broSidra, elektroniniai laiSkai ir pan.) medziaga, skirta
reklamuoti produktg (-us). Reklaminéje medziagoje gali bati informacijos
apie produktg, jo naudojimg gydymui, klinikine patirtj su produktu ir palygi-
nimai su kitomis gydymo galimybémis. Taip pat gali bati informacijos apie
produkto kaing ir kompensavima.

3. Bendrieji principai

3.1. Bendravimo su sveikatos prieziiros specialistais
pagrindas

Vadovaujantis ,Krka“ misija ,Gyventi sveikg gyvenima®, bendraudama su
sveikatos priezidros specialistais ,Krka“ siekia suteikti naudos pacientams,
remti medicinos praktikos pazangg ir skatinti medicinos Ziniy bei patirties
sklaidg. Bendravimas yra sutelktas j sveikatos priezilros specialisty infor-
mavimg apie gydymo sritis, produktus, jy savybes ir indikacijas, pateikiant
moksline ir SvieCiamajg informacijg. ,Krka“ teikia sveikatos prieZidros
specialistams naujausias mokslines medicinos ir farmacijos Zinias bei
naujausig objektyvig informacijg apie produktus ir gydymo galimybes, taip
pat remia visas sveikatos priezilros bendruomenés pastangas ir veiklg,
taip suteikdama sveikatos prieZilros specialistams pakankamai pagrindo

priimti pagrjstus sprendimus dél geriausio ir pacientams naudingiausio
gydymo.

Draudziama kg nors sidlyti ar duoti taip, kad bty daroma netinkama jtaka
sveikatos priezilros specialisto nepriklausomiems sprendimams. Uz pro-
dukty iSra8yma, rekomendavima, pirkimg, tiekimg ar skyrima arba jsipa-
reigojimg toliau tai daryti negali bati sitloma ar teikiama (net jei praSoma)
jokia finansiné nauda ar atlygis natdra.

3.2. Tinkamas vartojimas

Reklama turi skatinti tinkamg produkty vartojima, todél produkty pristaty-
mas turi bati objektyvus, jy savybés neturi bati pervertinamos ir turi atitikti
patvirtintos nacionalinés vaisto charakteristiky santraukos duomenis. Tuo
tikslu ,Krka“ medicinos atstovai naudoja tik patvirtintg naujausig standar-
tizuotg reklamine medzZiaga, skirtg jy reklamuojamiems produktams ir
gydymo sritims. Jie taip pat gali pateikti visy reklamuojamy vaisty charak-
teristiky santraukas (privaloma, kai praso SPS).

4. Reklamos standartai

Reklamuodama produktus ,Krka“ visada iSlaiko aukstus etikos standartus.
Reklama yra objektyvi ir proporcinga. Reklama jokiais atvejais neturi dis-
kredituoti ar sumazinti pasitikéjimo Bendrove ar visa farmacijos pramone.
Reklama visada pripazjstamas specialus produkty pobadis ir gavéjo (-y)
profesiné padétis. Reklama jokiais atvejais ir jokiu bddu negali biti jzei-
dziancio pobudzio.

5. Reklamos skaidrumas

Bendroveé neskleidZia jokios uzsléptos reklamos.

Bendrové pripazjsta savo ir sveikatos prieziliros bendruomenés santykiy
bei bendravimo skaidrumo svarbg, todél pagal priimtus standartus pateikia
informacijg apie sveikatos priezitros specialistams, sveikatos prieZitros
organizacijoms ir pacienty organizacijoms perleidZiamas vertes.



6. Produktai

6.1. Reklamuojami produktai

Reklamuojami tik tie produktai, kuriy prekybai yra iSduotas leidimas.
Produktai yra reklamuojami tik pagal patvirtintas indikacijas ir kitus duo-
menis, pateiktus patvirtintoje vaisto charakteristiky santraukoje.

Produkty racionalus vartojimas skatinamas objektyviu produkty pristaty-
mu, nepervertinant jy savybiy.

7. Tiksliné auditorija

7.1. Sveikatos prieziiiros specialistai

Reklama yra skirta tik sveikatos priezilros specialistams. Bet kokie
duomenys apie sveikatos priezilros specialistus, gauti reklaminés veik-
los metu, yra tvarkomi pagal galiojanius asmens duomeny apsaugos
jstatymus ir kitus teisés aktus. Reklaminiai laiSkai, elektroniniai laiSkai ir
kiti praneSimai yra siunciami tik tiems gavéjams, kurie tam davé iSankstinj
sutikimg ar iSreiské tokj pageidavimg. Gavéjai gali bet kuriuo metu atSauk-
ti savo sutikimg ir turi bati nedelsiant pasalinti i$ visy Bendrovés sudaryty
laiSky gaveéjy sgrasy.

7.2. Visuomené ir pacientai

Vadovaujantis masy misija ,Gyventi sveikg gyvenimg®, ,Krka“ gali remti
edukacines programas, skirtas patenkinti didejantj visuomenés poreikj
gauti mokslinés informacijos ir pagerinti visuomenés zinias apie sveikatos
priezitrg, ligy prevencija, ligy simptomus bei poZymius ir galimus gydymo
badus. Tokia veikla ir programos rengiamos bei vykdomos pagal auks-
Ciausius standartus ir pasitelkiant sveikatos priezitros paslaugy teikéjy
pagalbg. Placiajai visuomenei pateikiama labai bendra informacija apie
konkrec€ig liga. Ji turi bati objektyvi, neklaidinanti ir be jokiy reklamos
elementy. Tokiy programy metu Bendrové gali dalyti visuomenei (pacien-
tams) informacinius bukletus, broSidras ir panasig medziagg su informa-

cija apie ligas, gydymg ir sveikatg. TaCiau tokiose broSidrose pateikiama
informacija turi bati nereklaminio pobddzio ir be jokiy konkreciy produkty
pavadinimy.

Jei Bendrové gauna pavienio asmens (paciento) praSyma patarti jo sveika-
tos klausimais, tokiam asmeniui (pacientui) patariama kreiptis j sveikatos
priezidros specialistg. Bendrove teikia tik informacijg apie savo produktus
ir jy tinkamg vartojima.

8. Reklaminé medziaga

Reklaminé medziaga, jskaitant jos turinj ir grafine medziaga, rengiama
taip, kad nesukelty neaiSkumy dél produkto, rinkodaros leidimo turéto-
jo ar gamintojo ir nekopijuoty kity bendroviy naudojamy elementy. Ant
visy produkty ir kitoje reklaminéje medZiagoje Bendrovés pavadinimas
pateikiamas aiSkiai matomame Bendrovés logotipe ar antrastéje. Visoje
reklaminéje medziagoje Salia Bendrovés pavadinimo taip pat pateikiamas
visas Bendrovés dukterinés jmonés ir (arba) atstovybés adresas arba
interneto svetainés adresas su kitais kontaktiniais duomenimis.

Reklaminé medziaga, susijusi su produktais, jy vartojimu ir gydymo sriti-
mis, rengiama pagal dabartines vaisty charakteristiky santraukas ir visas
galiojancias taisykles.

8.1. Pareiskimai ir jy pagrindimas reklaminéje
medZiagoje

Informacija, pareiSkimai ir grafinés iliustracijos turi bdti tikslds, propor-
cingi, sgziningi, objektyvus ir pakankami, kad gavéjas galéty susidaryti
nuomone apie konkretaus produkto gydomajg verte. Informacija neturi
bati klaidinanti, iSkraipyta, perdéta, netinkamai akcentuota ar nepilna. Ji
turi bati paremta visy jrodymy i§ medicininés ir mokslinés literatiros nau-
jausiu jvertinimu. Negalima teigti, kad produktas neturi Salutinio poveikio,
nesukelia apsinuodijimo pavojaus ar priklausomybés rizikos. Terminas
»naujas“ neturi bati vartojamas ilgiau nei 12 ménesiy po vaisto pristatymo
konkrecioje rinkoje.
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Citatos i medicininés ar mokslinés literatliros bei asmeniniai pareiskimai
turi bati tiksliai atkuriami (iSskyrus adaptacijas ar modifikacijas, siekiant
atitikti kitas galiojancias taisykles, ir tokiu atveju tiksliai nurodant, kad cita-
ta buvo adaptuota ir (arba) pakeista), nurodant tiksly Saltinj.

Turi badti aiSkiai pateiktos nuorodos | reklamoje naudojamg literatdra.
Sveikatos priezitros specialistams paprasius, Bendrové nedelsdama pa-
teikia atitinkamg literatlrg ar nepublikuotus duomenis (bylos duomenis),
jei tai leidZziama pagal nacionalinés teisés aktus. PrieSingu atveju naudo-
jami tik vaisto charakteristiky santraukoje esantys duomenys.

8.2. Palyginimas su kitais produktais

Jei reklamoje naudojami palyginimai su kitais produktais, tokie palyginimai
turi bati pagristi atitinkamais duomenimis ir visy minimy produkty charak-
teristiky santrauka. Naudojant lyginamuosius duomenis, jie turi bati faktin-
iai, objektyvas ir pagrindZziami nuoroda j duomeny $altinj. Palyginimui nau-
dojami tik svarbls, pagrjsti ir patikrinami aspektai. Palyginimai pateikiami
be duomeny iSkraipymo ir neklaidinant informacijos gavéjo.

8.3. Reklaminés medziagos patvirtinimas

Bendrovés atstovai atitinkamoje 3alyje tikrina ir tvirtina reklamine
medZiagg Salies lygmeniu pagal Bendrovés vidaus proceddras, kuriomis
uztikrinama, kad visa reklaminé medziaga atitinka galiojancias taisykles ir
galiojancig vaisto charakteristiky santrauka. Pavieniai medicinos atstovai
negali rengti savo reklaminés medziagos. Visg reklamine medziagg rengia
kompetentingi skyriai pagal Bendrovés vidaus proceduras.

9. Informacineé ir edukaciné medziaga,
medicininiai reikmenys ir
nebrangios dovanos

DraudZiama teikti, sidlyti ar Zadéti bet kokig informacine arba edukacine
medziagg, medicininius reikmenis, nebrangias dovanas ar atlygj natdra
kaip paskatg rekomenduoti, iSrasyti, jsigyti, tiekti, parduoti ar skirti recep-
tinj vaista.

Informaciné arba edukaciné medziaga gali bati pazenklinti tik Bendrovés
pavadinimu bei logotipu ir produkto pavadinimu su jo tarptautiniu bendri-
niu arba firminiu pavadinimu.

Salyse, kur tai leidZziama pagal nacionalines taisykles, sveikatos priezitros
specialistams retkarciais gali bati dovanojamos su medicinos praktika ne-
susijusios nebrangios dovanos.

10. Vaisty pavyzdziai

Vaisty pavyzdZziai, kurie néra skirti pardavimui, gali bati tiekiami ribotais
kiekiais pagal nacionalines taisykles ir teisés aktus. Vaisty pavyzdziai gali
bati parodomi sveikatos priezitros specialistams, kurie turi teise iSrasyti
produktg tam, kad jie galéty susipazinti su produktu iSimtiniais atvejais ir
ribotg laikg. Taciau tam turi bati i§ anksto gautas gavéjo pasiraSytas rasSyti-
nis praSymas su nurodyta data. Vaisty pavyzdziy tiekimas kontroliuojamas
taip, kad baty uztikrinta atskaitomybé uz paskirstytus vaisty pavyzdzius.
Medicinos atstovai yra tinkamai apmokomi, kaip tinkamai tvarkyti vaisty
pavyzdzius tol, kol jie juos turi.

11. Rinkodaros specialistai

11.1. Svietimas

Bendrovés medicinos atstovai, jskaitant atstovus, samdomus pagal sutart]
su treCigja Salimi, kurie lankosi pas sveikatos prieziGros specialistus rekla-
muodami Bendrovés produktus, yra tinkamai apmokomi ir turi pakankamai
moksliniy ziniy tam, kad galéty suteikti tikslig ir visapusiskg informacijg
apie reklamuojamus produktus. Tai uzZtikrinama reguliariai supazindinant
visus naujus ir esamus medicinos atstovus su galiojan&iomis taisyklémis.

11.2. Individualis vizitai

Medicinos atstovai turi dirbti profesionaliai, atsakingai ir etiSkai. Kiekvieno
vizito metu jie turi pateikti sveikatos priezidros specialistams vaisty cha-
rakteristiky santraukg arba bent jg turéti kiekvienam pristatomam produk-

11
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tui. Medicinos atstovai turi uztikrinti, kad sveikatos priezitros specialisty
lankymo daznumas, laikas, trukmeé ir pobuddis nesukelty jokiy nepatogu-
my. Medicinos atstovai negali pasitelkti jokiy paskaty ar gudrybiy, kad
susitarty dél vizito. Vizito metu ar bandant susitarti dél vizito medicinos
atstovai turi nuo pat pradziy imtis visy reikiamy priemoniy uZztikrinti, kad
klientas nesuklysty dél jo atstovaujamos bendrovés.

11.3. Pareiga priimti pranesSimus apie nepageidaujamas
reakcijas ir nuomone apie produktus

Kiekvieno vizito metu medicinos atstovai privalo turéti forma, skirtg prane-
Simui apie nepageidaujamg reakcijg j vaistus (CIOMS arba kitg forma, jei
to reikia konkrecioje vietoje). PraneSimus apie nepageidaujamas reakcijas
j vaistg reikia perduoti asmeniui, atsakingam uz farmakologinj budrumg
Salyje.

11.4. Rinkos ir epidemiologiniai tyrimai

Medicinos atstovai kartais gali padéti jgyvendinti rinkos ir epidemiologiniy
tyrimy programas, jei tai leidZiama pagal nacionaline teise. Dalyvavimg
rinkos ir epidemiologiniuose tyrimuose turi patvirtinti atitinkamo regiono
vadovai pagal visas galiojancias taisykles. Medicinos atstovai gali rinkti
duomenis elektronine arba popierine forma ir privalo pateikti juos atitinka-
mam vietos atsakingam asmeniui. Medicinos atstovy jtraukimas j rinkos ir
epidemiologinius tyrimus turi bati grieZtai atskirtas nuo reklaminés veiklos
ir uztikrintas atitinkamo regiono vadovy komandos.

12. Renginiai ir svetingumas

12.1. Tikslai

Visy sveikatos prieZilros specialistams organizuojamy arba Bendroveés
IéSomis finansuojamy reklaminiy, moksliniy ar profesiniy renginiy, kon-
gresy, konferencijy, simpoziumy ir kity pana8iy renginiy (jskaitant, bet
neapsiribojant, vizitus j tyrimy ar gamybos objektus ir mokymus (toliau kie-
kvienas atskirai vadinamas renginiu) tikslas ir esmeé — informuoti sveikatos
priezidros specialistus apie produktus ir (arba) pateikti jiems mokslinés ar
edukacinés informacijos.

12.2. Vieta

Visi Bendrovés arba jos vardu organizuojami ar finansuojami renginiai vyks-
ta tinkamoje vietoje, kuri priklauso nuo renginio pagrindinio tikslo. Renginys
vyksta uz dalyviy gimtosios Salies riby tik tuo atveju, jei jis organizuojamas
dalyviams i$ skirtingy Saliy arba jei atitinkamas iSteklius ar kompetencija,
kurie yra renginio objektas ar tema, yra kitoje Salyje. Bendrové vengia or-
ganizuoti renginius tose vietose, kurios yra Zzinomos dél savo pramoginio
pobddzZio arba gali bati laikomos ekstravagantiSkomis.

12.3. Informacija

Reklaminéje medziagoje, kuri pateikiama parody stenduose arba platina-
ma dalyviams tarptautiniy renginiy metu, gali bdti pateikiama informacija
apie produktus, registruotus rinkoje, kurioje vyksta renginys, arba dalyviy
rinkose, taip pat apie produktus (arba jy vartojimg), kuriais neleidziama
prekiauti Salyje, kurioje vyksta renginys, jei a) tokioje reklaminéje medzia-
goje yra atitinkamas pareiSkimas, nurodantis Salis, kuriose leidziama pre-
kiauti tokiu produktu, ir aiSkiai nurodoma, kad produktas ar jo vartojimas
néra leistini konkrecioje Salyje; b) tokioje reklaminéje medziagoje, kurioje
pateikiama vaisto skyrimo informacija (indikacijos, perspéjimai ir pan.), lei-
dziama Salyje ar Salyse, kur produktg leidZiama parduoti, yra paaiSkinantis
pranedimas, kad leidimo prekiauti sglygos skiriasi tarptautiniu mastu.

12.4. Svetingumas

Sveikatos priezitiros specialistams gali bati siGlomos svetingumo paslau-
gos, susijusios su Bendroves ar treCiosios 3alies organizuojamais naci-
onaliniais ar tarptautiniais moksliniais ir (arba) edukaciniais renginiais.
Tokie renginiai gali vykti vietoje arba uZsienyje. Apgyvendinimo ir maitini-
mo paslaugos gali bati silomos ir rengiant vizitus j Bendrove.

Visos sveikatos prieZilros specialistams siGlomos svetingumo formos yra
pagrjsto lygmens ir grieztai apsiriboja renginio pagrindiniu tikslu. Paprastai
svetingumas nevirSija to, kg sveikatos priezilros specialistai bty nusi-
teike susimokéti, ir nevirsija renginio pagrindinio tikslo ar mokslinés ver-
tés. Su renginiais susijes svetingumas apsiriboja registracijos mokescio,
apgyvendinimo, kelionés ir maitinimo, i$laidy padengimu. Sios paslaugos
sidlomos tik tiems asmenims, kurie laikomi nepriklausomais dalyviais.
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Paslaugy teikimo trukmé siejama su renginio trukme. Didesné laiko dalis
turi bati skiriama mokslinei (edukacinei) programai.

12.5. Parodos

Parodos yra skirtos gilinti sveikatos priezitros specialisty mokslines ir pro-
fesines Zinias bei patirtj. Parodos stende Bendrovés pavadinimas turi bati
aiSkiai matomas ir pastebimas. Prie stendo gali bati teikiama informaciné
ir edukaciné medziaga, medicininiai reikmenys ir nebrangios dovanos.

13. Svietimo rémimas

Bendrové gali remti Svietimg mokslo, medicinos bei farmacijos srityse ir
taip prisidéti prie sveikatos priezitros specialisty mokslo ir medicinos Ziniy
gerinimo.

Bendrové gali teikti paramg Svietimui pavieniams sveikatos prieZitros
specialistams arba sveikatos priezitros organizacijoms.

Renginys, kuriame dalyvauja paramg gaves sveikatos priezilros specia-
listas, turi bati tiesiogiai susijes su sveikatos priezilros specialisto prak-
tikuojama gydymo sritimi. Parama gali apimti tik registracijos mokescio,
kelionés ir apgyvendinimo iSlaidy kompensavimg. | paramg negali bati
jtraukti dienpinigiai ar kitos su dalyvavimu renginyje susijusios iSlaidos.
Parama negali bati skiriama Seimos nariams ar lydintiems asmenims.

Bendrovés teikiamos paramos Svietimui tikslas — palengvinti sveikatos
priezidros specialisty naujausiy mokslo pasiekimy, Ziniy ir medicininiy
rekomendacijy sklaidg, taip prisidedant prie jy kompetencijos. Padédama
jgyti naujy ziniy Bendrové siekia kurti savo teigiamg jvaizdj sveikatos prie-
ziGros bendruomenéje.

14. Paslaugos ir konsultacijos

14.1. Sveikatos prieziiros specialistai

Bendroveé samdo sveikatos priezZitros specialistus grupémis arba indivi-
dualiai tokioms paslaugoms kaip pranesimy skaitymas ir pirmininkavimas
susitikimuose ir renginiuose, dalyvavimas medicininiuose (moksliniuose)
tyrimuose ar mokymo paslaugy teikime, dalyvavimas patariamosios
tarybos susirinkimuose eksperto pareigose ir dalyvavimas rinkos arba
epidemiologiniuose tyrimuose, kai uz tokj dalyvavimg mokamas atlygis ir
(arba) padengiamos kelionés iSlaidos. Susitarimai dél tokiy konsultacijy
ar kity paslaugy, atsizvelgiant | atitinkamg susitarimag, turi atitikti Siuos
kriterijus:

(a) aiSkiai jvardijamas teisétas paslaugy poreikis prie$ prasant tokiy
paslaugy ir sudarant susitarimus su potencialiais konsultantais;

(b) sudaroma rasytiné sutartis arba susitarimas, kuriame nurodomas
teikiamos paslaugos pobudis ir, atsizvelgiant | g punktg, apmokéji-
mo uz tokias paslaugas pagrindas;

(c) atlygis uz teikiamas paslaugas yra pagrjstas ir atspindi teikiamy
paslaugy rinkos verte;

(d) atlygis mokamas tik uz atliktg darbg;

(e) konsultanty atrankos kriterijai yra tiesiogiai susije su nustatytu po-
reikiu ir asmenys, kurie atsakingi uz konsultanty atranka, turi pati-
rties, reikalingos vertinant, ar tam tikras sveikatos priezitros spe-
cialistas atitinka tokius kriterijus;

(f) pasamdyty sveikatos prieZilros specialisty skai€ius néra didesnis
nei reikia nustatytam poreikiui patenkinti;

(9) Bendrové saugo atitinkamus jrasus ir tinkamai naudojasi konsul-
tanty teikiamomis paslaugomis;

(h) sveikatos priezitros specialisty samdymas atitinkamoms paslau-
goms teikti néra laikomas paskata rekomenduoti, iSrasyti, pirkti,
tiekti, parduoti ar skirti atitinkamg produkta.

.Krka“ palaiko visas pastangas, kuriomis siekiama uztikrinti farmacijos
bendroviy sveikatos priezitros specialistams perleisty ver€iy skaidruma.
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Ji laikosi visy galiojanciy taisykliy ir ypatingg démesj skiria atitik&iai galio-
jan€ioms asmens duomeny apsaugos taisykléms.

14.2. Sveikatos prieziiiros organizacijos

Sutartys tarp Bendrovés ir sveikatos priezilros specialisty institucijy,
organizacijy ar asociacijy, pagal kurias tokios institucijos, organizacijos
ar asociacijos teikia Bendrovei kokias nors paslaugas, leidziamos tik tuo
atveju, jei tokios paslaugos (ar kitas finansavimas) a) teikiamos siekiant
finansuoti sveikatos priezilirg ar mokslinius tyrimus ir plétrg, b) néra
paskata rekomenduoti, iSrasyti, pirkti, tiekti, parduoti ar skirti konkrecius
receptinius vaistus; c) bet koks atlygis uz suteiktas paslaugas nevirsija
paslaugy vertés; d) atlygis nepriklauso nuo recepty produktui iSraSymo ar
jo rekomendavimo ir tokio pobldZio sglygos néra iSreikStos ar nurodytos
susitarimuose.

15. Dotacijos ir dovanos

Dotacijos, dovanos ir atlygis natdra institucijoms, organizacijoms ar aso-
ciacijoms, kuriose dirba sveikatos priezilros specialistai ir (arba) kurios
teikia sveikatos priezitiros paslaugas arba vykdo tyrimus, leidziami tik tokiu
atveju, jei jie a) teikiami siekiant finansuoti sveikatos priezidirg ar tyrimus,
b) yra pagrindziami dokumentais ir Bendrové saugo atitinkamus jrasus;
c) néra laikomi paskata rekomenduoti, iSrasyti, jsigyti, tiekti, parduoti ar
skirti specifinius produktus, su sglyga, kad jie atitinka visas galiojancias ir
nacionalines taisykles.

16. Pacienty organizacijos

Vadovaujantis ,Krka“ misija, Bendroveé gali teikti pacienty organizacijoms
finansine ir (arba) nefinansing paramag, skirtg sveikatos priezitros / vi-
suomenés naudai. Bendrové nesiekia daryti jtakos pacienty organizacijy
veiklai ir (arba) ju remiamai medziagai, kad patenkinty savo komercinius
interesus.

17. Informacijos apie verciy
perleidima sveikatos prieziliros

W =

specialistams, sveikatos prieziuiros
organizacijoms ir pacienty
organizacijoms atskleidimas

Bendrovés ir sveikatos priezitiros specialisty / sveikatos prieziliros orga-
nizacijy / pacienty organizacijy skaidrds santykiai ir bendravimas padeda
priimti pagrjstus sprendimus ir uzkirsti kelig neetiSkam bei neteisétam
elgesiui. Bendrove atskleidzia perleistas vertes tose teritorijose, kuriose
toks informacijos atskleidimas ir (arba) praneSimas néra apibréztas ga-
liojanCiomis taisyklémis. Perleistos vertés gali bati kas nors vertingo, kg
bendrové suteikia arba perleidzia (tiesiogiai ar netiesiogiai per treCiaja
8alj, veikiancig savo nuozidra) gavéjui, jskaitant piniginius mokéjimus ir
atlygj natara.

Kasmet, ne veéliau kaip kity mety birZzelio 30 d., atskleista informacija
skelbiama kiekvienai rinkai skirtose interneto svetainése. Pirmag kartg
tokia informacija bus paskelbta apie 2017 metus ne véliau kaip 2018 m.
birzelio 30 d.

17.1. Sveikatos prieziidros specialistai

Turi bati atskleidZziama informacija apie toliau nurodytas perleistas vertes,
nurodant konkrec€ius asmenis:

+ atlygis uz paslaugas ir konsultacijas: bendra pinigy suma (i8skyrus
iSlaidas, kaip antai maitinimo, gérimy, kelionés ir apgyvendinimo),
kurig Bendrové sumoka sveikatos priezilros specialistui uz paslau-
gas, pavyzdziui, eksperto paslaugas patariamojoje taryboje, prane-
§img bendrovés organizuojamame renginyje, dalyvavimg tikslingje
grupéje ir pan. Informacijos apie atlygj, susijusj su MTTP veikla ar
rinkos tyrimais, atskleisti nereikia;

* jei sveikatos priezilros specialistas atsisako duoti savo sutikimg pa-
gal galiojancias asmens duomeny taisykles, duomenys atskleidZia-
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mi anonimiskai. Jei keli sveikatos priezilros specialistai atsisako
duoti savo sutikimg, informacija apie perleistas vertes yra apibendri-
nama, nurodant sveikatos priezitros specialisty, jtraukty j suvestine,
skaiciy.
Informacija apie suteiktg parama, skirtg dalyvauti treCiosios Salies orga-
nizuojamose konferencijose, vizituose ir Bendrovés organizuojamuose
renginiuose, pateikiama Siose subkategorijose. Reikia atskleisti bendrg
suteiktos paramos suma, j kurig gali jeiti registracijos mokesciai, kelionés
ir (arba) apgyvendinimo mokesciai, ir parama gavusiy sveikatos priezitros
specialisty skaiciy.

17.2. Sveikatos prieziiros organizacijos

Turi bati atskleidziama informacija apie toliau nurodytas perleistas vertes,
nurodant konkrecius asmenis:

 atlygis uz paslaugas ir konsultacijas: bendra pinigy suma (iSskyrus
iSlaidas, tokias kaip maitinimo, gérimy, kelionés ir apgyvendinimo),
kurig Bendrové sumoka sveikatos priezitros specialistui uz paslau-
gas, pavyzdziui, eksperto paslaugas patariamojoje taryboje, prane-
S§img bendrovés organizuojamame renginyje, dalyvavimg tikslinéje
grupéje ir pan. Informacijos apie atlygj, susijusj su MTTP veikla ar
rinkos tyrimais, atskleisti nereikia;

 dotacijos ir dovanos: bendra pinigy suma ir trumpas dotacijos ar
dovanos pobiidzio aprasymas (pvz., dotacija moksliniam tyrimui ar
jrangai, dovanojamas produktas ir pan.).

17.3. Pacienty organizacijos

Turi bati atskleidziama informacija apie toliau nurodytas perleistas vertes,
nurodant konkrecius asmenis:

e parama: finansiné ir natdra;

» atlygis uz paslaugas: sutartinés paslaugos kiekvienai pacienty or-
ganizacijai, jskaitant trumpg perleistos vertés aprasymg ir skirtos
pinigy sumos dyd;.

18. Atsakomybe

Medicinos atstovai ir visi rinkodaros specialistai yra atsakingi uz teisingos,
tikslios ir esminés informacijos pateikimg ir uz tai, kad informacija atitikty
vaisty charakteristiky santraukas.

Rinkodaros vadovai atitinkamose rinkose yra atsakingi uz visos rinkodaros
veiklos atitiktj visoms galiojan€ioms taisyklems.

Dukteriniy jmoniy ir atstovybiy direktoriai atsako uz visos veiklos (jskaitant
informacijos apie perleistas vertes pateikima) atitiktj visoms galiojan¢ioms
taisykléms.

Dukteriniy jmoniy ir atstovybiy direktoriai ir rinkodaros vadovai atsako
uz rinkodaros darbuotojy reguliary mokyma ir supazindinimg su visomis
galiojanciomis taisyklémis.

19. Vykdymas

Kodekso nuostatomis turi vadovautis ,Krka“ grupé, t. y. visos Bendrovés
atstovybés ir dukterinés jmonés. Bet kurios Kodekso nuostatos pazeidi-
mas laikomas darbuotojo pareiginiy nuostaty pazeidimu pagal galiojan-
Cias taisykles.
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BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Informaciniai dokumentai

Krka“ etikos kodeksas
»,Medicines for Europe* elgesio kodeksas
,Krka"“ suk&iavimo prevencijos, atskleidimo ir tyrimo taisyklés

2001 m. lapkri¢io 6 d. EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA
2001/83/EB dél Bendrijos kodekso, reglamentuojanc¢io Zzmonéms skir-
tus vaistus

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)

Istorija

Parengimo data: 2008 m. vasaris

Pirmoji perziara: 2009 m. rugséjis, jokiy pakeitimy
Antroji perzidra: 2012 m. lapkritis

TrecCioji perzitra: 2014 m. liepa

Ketvirtoji perzitra: 2017 m. rugséjis

Penktoji perzidra: 2020 m. geguzé

Paskirstymo sarasas

Pagrindinés blstinés rinkodaros skyrius, pagrindinés bustinés pardavimo
/ Slovénijos regiono skyrius, atstovybiy / jmoniy uzsienyje vadovai ir visi
darbuotojai, dirbantys ,Krka“ rinkodaros ir pardavimo tinkle.

Rinkodaros vadovai atsako uz paskirstymg ir visy darbuotojy i$ rinkodaros
ir pardavimo tinklo apmokyma.

,Krka“reklaminés veiklos etikos kodeksas skelbiamas krkanete ir ,Krka“
tinklalapyje.

www.krka.biz



